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PLANES Y PROGRAMAS TURÍSTICOS DE PLANIFICACIÓN, ASISTENCIA TÉCNICA, SENSIBILIZACIÓN, CULTURA TURÍSTICA Y CAPACITACIÓN,  PARA MUNICIPIOS, GOBIERNOS PROVINCIALES, CAMARAS DE TURISMO, GREMIOS TURÍSTICOS,  AGENCIAS DE DESARROLLO, Y COMUNIDADES  

Es conocida la importancia que la actividad turística tiene para una infinidad de destinos, países o regiones a nivele mundial, de manera que los procesos descentralizadores de la actividad turística que se iniciaron en la década de los 80´ buscando la gestión y manejo local, han tenido como objetivo posicionar al turismo como eje estratégico del desarrollo integral, tanto de zonas productivas, como en muchos casos de zonas económicamente deprimidas, cuya única fuente de generación de riqueza, ha sido precisamente la explotación y comercialización de los recursos y productos turísticos, que les han caracterizado.

Pero en estos momentos de cambios y de crisis económica  es cuando mas se siente la diferencia entre una Provincia, Municipio, hotel o agencia de viajes, bien gestionados y otros que no lo están.

                                                                                                                                                                             Los pilares en los que se sustenta una moderna gestión de los gobiernos seccionales,  en alianza con Unidades Proactivas son:
a) La Capacitación Integral del Nivel Ejecutivo y Directivo de los Gobiernos Seccionales y de los Actores Locales

b) La Implementación de nuevas herramientas de la gestión como son las Auditorias Medioambientales, el Marketing Territorial y los Programas de Desarrollo Local y Desarrollo Rural Integral, y, 
c) El Convencimiento de que como dice el Marketing Territorial,  el Siglo XXI es el Siglo de las Ciudades y de las Regiones y hay que desarrollar y fortalecer las Alianzas Estratégicas.

Dentro de la gestión y manejo de la actividad turística descentralizada, los municipios y provincias deben ejecutar acciones que promuevan el desarrollo turístico integral y sustentable. La experticia profesional alcanzada en planificación turística, competitividad, ordenamiento territorial, desarrollo de productos, capacitación, etc., la especialización en desarrollo local y rural, además del conocimiento de experiencias exitosas a nivel internacional, nos permiten plantear el siguiente Portafolio de Servicios, que incluyen acciones y actividades que deben ser desarrolladas por los territorios turísticos. El turismo constituye una acción de liderazgo institucional que no tendría valor, sin la participación activa de todos los actores locales.    
A. SENSIBILIZACIÓN Y CULTURA TURÍSTICA

1. Programa para Escuelas y Colegios

Objetivo: Difundir entre los estudiantes de 5tos  y 6tos grados y de 5tos y 6tos cursos, conocimientos básicos de lo que es el turismo y su relación con el entorno, los procesos ambientales, la  identidad cultural y social y la sustentabilidad económica, como medio para alcanzar el desarrollo integral y sustentable

Tarea 1: Charlas interactivas semanales alternando entre escuelas y colegios, y adicionalmente la proyección de una película turística, local, regional o nacional
Tarea 2: Formación de monitores locales para la permanencia indefinida de este programa. Se capacitará a los participantes que determine el MINTUR, y se entregará los archivos de presentación que hemos usado en otros municipios 

Observaciones: Los Programas están listos para iniciar cuando así lo determine la entidad interesada. Este es un programa de dos meses de duración, para su diseño, organización, capacitación y puesta en marcha. 
2. Programa para Taxistas

2.1  Programa de Concienciación Turística
Objetivo: Crear entre el sector taxista una conciencia turística y una cultura de atención al cliente, que aproveche optimizadamente el contacto de prestación de servicios que tienen con los turistas nacionales y extranjeros.

Tarea 1: Charlas interactivas quincenales con la participación y apoyo de la Policía Nacional, la Cámara de Turismo, el Consejo Provincial de Transito, el Ministerio de Turismo.

Observaciones: El programa esta listo para ejecutarse

2.2  Programa de Taxis Turísticos

Objetivo: Crear un grupo de taxistas con formación en turismo y guianza local, que sirvan de difusores de lo que tiene la ciudad, su patrimonio artístico y cultural, sitios para visitar, planta turística existente, tarifas, etc.

Tarea 1: Curso-taller de 80 horas, con temarios de turismo, biodiversidad, atención al cliente, RR HH, ingles básico, etc. en el que participará el Ministerio de Turismo, la Cámara de Turismo, etc.

Observaciones: Es un programa que debe tener un costo por participante, con un reglamento de aplicación. Al final del programa se le entregará un sticker que lo identifique como taxi turístico. La unificación de tarifas es uno de los objetivos de este programa. Este es un programa de dos meses de duración, para su diseño, organización, capacitación y puesta en marcha. 
3. Programa para Artesanos y Comerciantes

Objetivo: Crear en estos sectores una “conciencia turística” y una cultura de atención al cliente
Tarea 1: Charlas interactivas con la participación y apoyo de las Cámaras de Turismo y Comercio, gremios, etc.

Observaciones: Es un programa gratuito para los artesanos y comerciantes. Este es un programa de un mes de duración, para el diseño, organización, capacitación y puesta en marcha. 
Nota: los tres programas anteriores podrían ser desarrollados en forma conjunta y paralela en los dos meses de trabajo. 

B. CAPACITACIÓN TURÍSTICA

1. Turismo y Gestión Municipal 
Objetivo: Capacitar a los participantes, en el know how especializado de esta actividad terciaria de la economía, cuyos lineamientos, estrategias, técnicas y metodologías, la pueden constituir en un eje transversal de desarrollo integral. Es un curso taller que fortalece el conocimiento institucional para el diseño de la política y toma de decisiones de los niveles de gerencia municipal. Tiene una duración de 40 horas.
Dirigido a: Funcionarios y empleados municipales y provinciales, juntas parroquiales, agentes locales, empresa privada, etc.      

2. Diseño y Comercialización de Nuevos Productos Turísticos Alternativos.
Objetivo: Capacitar a los participantes en las nuevas técnicas de diseño, desarrollo y comercialización de nuevos productos turísticos, que estén acordes a las tendencias siempre cambiantes de la actividad turística. Es un curso-taller, que diseña individual o colectivamente, propuestas concretas de productos turísticos. Tiene una duración de 40 horas.  
Dirigido a: Funcionarios Públicos y Privados, Comunidades, Profesionales, Consultores, Profesores y estudiantes, Especialistas de otras aéreas, Unidades de Desarrollo, ONG´s, OG´s., etc.   
3. La Planificación Estratégica para la Competitividad Turística.

Objetivo: Capacitar a los participantes en las técnicas y metodologías de una planificación participativa y a largo plazo, unida a los esquemas que determina la visión de competitividad del siglo XXI. 

Es un curso taller muy práctico, que dotaría y fortalecería  los niveles cognoscitivos de funcionarios públicos y privados, habilitándoles para que juntamente con los agentes locales, elaboren o actualicen los planes de desarrollo turístico. Tiene una duración de 40 horas.    
Dirigido a: Funcionarios públicos y privados, Universidades, Juntas parroquiales, Organismos sociales, Profesores y estudiantes de Turismo y Hotelería. 

4. Gestión de los productos y destinos turísticos municipales

Objetivo: Capacitar a los participantes en las técnicas de gestión y manejo de los destinos turísticos de los municipios, sus esquemas y especialización, los niveles de organización y planificación, la gestión optimizada del destino y sus actividades. Tiene una duración de 40 horas y tiene secuencia con los talleres 1 y 2. 
Dirigido a: Funcionarios y empleados municipales y provinciales, agentes locales, empresa privada, operadores, estudiantes de turismo y hotelería, etc.      

5. Microemprendimientos Turísticos: La Incubadora de Mipymes Turísticas 

Objetivo: El turismo se ha demostrado como una formidable herramienta para la creación y generación de nuevos puestos de trabajo, así que capacitar a los gestores locales, las comunidades y los emprendedores en como crear y manejar una Pyme, es el objetivo final del taller. Tiene una duración de 40 horas. 

Dirigido a: Funcionarios y empleados municipales y provinciales, comunidades, agentes locales, empresa privada, etc.      
6. Organización y Desarrollo del Turismo Comunitario

Objetivo: Las comunidades tienen en el turismo alternativo una excelente opción para aprovechar sus ventajas comparativas territoriales, que les proporcionen ingresos complementarios que mejoren su calidad de vida. Tiene una duración de 40 horas  
Dirigido a: Líderes comunitarios, Comunidades en general, ong´s, estudiantes, etc.  
7. Marketing  Turístico y de Servicios

Objetivo: El cómo comercializar el turismo y la prestación de servicios es el objetivo del taller, que les proporcionará a los participantes el conocimiento de las técnicas de promoción y venta de los productos y destinos turísticos. El Know how para la elaboración del Plan de marketing es el resultado de este taller. 
Dirigido a: Funcionarios Públicos y privados, Comunidades, Empresa privada: hoteles y resturantes, estudiantes, consultores, etc.    

Otros cursos

a) Ecoturismo, Turismo Rural y Gestión de Espacios Naturales
b)  Nueva Metodología para Inventarios Turísticos

c)  Protocolo y Etiqueta: Social, Oficial y Diplomático

d)  La Excelencia y la Calidad Total en el Turismo

e)  Gestión Estratégica de las Empresas Turísticas: Empresas Competitivas

f)  Creación y/o Mejora de las Empresas Turísticas

g)  Nueva Metodología para Inventarios Turísticos

h)  El Desarrollo Local, Turismo y Marketing Territorial: El Siglo XXI, Siglo de  las  Ciudades y Regiones

i)  Elaboración y Evaluación de Proyectos Turísticos Sustentables

j)  Programa TEDQUAL: La Calidad del Recurso Humano del Turismo 

Nota: Los cursos taller del programa de turismo tienen una duración de 40 horas cada uno. 
C. FORMACION TURISTICA

1. Programas de Formación Turística para el Magisterio y los Periodistas

Objetivo 1: Formar cuadros especialistas en turismo, entre el Magisterio Nacional a fin de crear la base de datos necesaria, que sirva de soporte para un Proyecto Piloto, que busque implementar la materia de Turismo en el nivel educativo medio. Se ha dictado este taller en Imbabura y Pichincha y les ha servido para el escalafón del magisterio de los participantes. 
Objetivo 2: Formar cuadros especialistas en turismo entre los Periodistas de los diferentes medios de comunicación de la provincia, a fin de que la actividad propia de estos profesionales y su conocimiento de turismo, fortalezcan la superestructura de la actividad turística, convirtiéndose en aliados estratégicos del sector turístico. Se ha dictado este taller para los periodistas en Manabí.
Nota: Son dos programas que pueden juntarse o separarse para los dos sectores, de acuerdo a las necesidades. Tienen una duración de 120 horas. 

D. ORGANIZACIÓN DE EVENTOS

Las varias actividades desarrolladas en el turismo a nivel internacional, nos permiten y facilitan poder organizar eventos académicos de turismo de alta especialización.(Congresos, Seminarios Internacionales, Diplomados y Maestrías. 
1.  Seminario, Congresos y Eventos Internacionales de Turismo 

Objetivo: Poner en contacto y conocimiento de los  agentes locales como Municipios, Gobiernos Provinciales, Universidades, ONG´s, etc. las experiencias turísticas exitosas que se han desarrollado a nivel internacional y que podrían ser adaptadas y aplicadas en nuestro País. Su duración es de 3 días
Observaciones: Hemos organizado tres Seminarios Internacionales de Ecoturismo, Turismo Rural y Comunitario, los cuales tuvieron mucho éxito, tanto por el nivel de participación, cuanto por la categoría de los expositores. El Grupo Consultor ha dictado cuatro Maestrías en Turismo, dos en Ecuador, una en Ciudad de Panamá y una en Maracaibo-Venezuela.

Nota: Estamos en capacidad de organizar cualquier tipo de eventos, congresos, seminarios internacionales, etc.

E.  ASESORÍA TÉCNICA

1. Manual de Auditoria Medioambiental para Municipios Turísticos

Objetivo: Formular y desarrollar un “Código de Buenas Practicas” en la gestión del agua, energía, basuras, ruidos, desechos líquidos y sólidos, construcciones, campos de golf, etc., que le den una característica de sustentabilidad al Municipio Turístico. La Implementación de un Sistema de Gestión Medioambiental (SIGMA) es el objetivo final de este proceso.

Observaciones: Como parte de mis estudios de Maestría en Gestión Pública del Turismo en la Universidad Internacional de Andalucía, desarrollé una tesis sobre Auditoria Medioambiental, que es el único estudio sobre este tipo que existe en el País, es un Manual que puede ser adaptado y aplicado inmediatamente a cualquier municipio turístico. El programa tiene cuatro meses de duración.  

F. PROGRAMA DE HOTELERÍA

1) Gerencia y Administración Hotelera

Objetivo: Capacitar al nivel ejecutivo hotelero, en las técnicas modernas de gestión administrativa y toma de decisiones de las empresas hoteleras y restaurantes, para optimizar el proceso estratégico productivo y la competitividad de la empresa hotelera y de sus recursos humanos.

2)  Los Costos de la Industria Hotelera

Objetivo: Optimizar el nivel técnico y mandos medios de las empresas hoteleras y de restaurantes, con el conocimiento de técnicas para el control financiero, presupuestos y la determinación de precios de todos los servicios hoteleros (Habitaciones, A&B). 

3)  Calidad Total en la Hotelería

Objetivo: Capacitar a los participantes en las técnicas de implementación de estrategias y actividades que son parte de los círculos de calidad, con el objeto de lograr la excelencia en la prestación de los servicios hoteleros y de restaurantes. Elaboración del Plan de Calidad Total.

4)  Marketing Hotelero y de Restaurantes
Objetivo: Proporcionar a los participantes los conocimientos sobre modelos, técnicas y metodologías, para la elaboración del Plan de Marketing, comercialización y venta de los servicios hoteleros y de restaurantes y la determinación de los mercados objetivo.

5)  Atención al Cliente

Objetivo: Capacitar a los participantes en la aplicación de los estándares de calidad que determinan la excelencia en la atención al cliente, que posibiliten la fidelización de los clientes y el posicionamiento del establecimiento en los segmentos de mercados objetivo.

Otros cursos:
6)  Gestión de Alojamiento y Pisos

7)  Gestión de Alimentos y Bebidas

8)  Compras y Almacenamiento de A&B

Nota: Los contenidos de los módulos de hotelería están basado en el know how de Cadenas Hoteleras como Meliá y Hesperia, y del Grupo Consultor Hotelero “Jesús 
Felipe Gallegos”. Los cursos taller de hotelería, tienen una duración de 40 horas cada uno. 

G.  Los proyectos realiazados
Amplia experiencia en Planificación Estratégica y Desarrollo de Productos Turísticos:

a) 6 Planes Estratégicos Municipales de Turismo
b) 1 Capítulo de Turismo del Plan Estratégico de la Provincia de Pichincha
c) 1 Plan de Comercialización del Clúster de Artesanías (San Antonio)
d) 1 Plan Estratégico del Clúster Religioso “El Cristo de Esquipulas”   (Guatemala)

e) 1 Plan de Competitividad Turística de la Zona “Bocas del Toro”. (Panamá) 
f) 1 Plan Estratégico de Turismo Comunitario: Chachimbiro

g) 1 Plan Estratégico de Turismo del Departamento de Nariño (Colombia)

h) Coordinador Académico de 2 Maestrías Internacionales en Gestión Turística

i) 1 Plan de Reordenamiento Territorial y Regeneración Urbana de Zapotillo 

j) 1 Plan Estratégico para la Competitividad Turística de la Provincia de Orellana

k)  1 Plan para la Gestión Descentralizada de los Recursos Naturales y Áreas de Reserva de la Provincia del Carchi. Proyecto GISRENA/ PRODERENA.
l) 1 Plan Estratégico de Competitividad Turística del Municipio de Zapotillo

m) Facilitando mas de 520 horas de capacitación en Hotelería, para la Agencia Provincial de Desarrollo de Manabí y la Dirección Provincial de Turismo.
n) Facilitando mas de 168 horas de Turismo Comunitario para las comunidades de la Provincia de Sucumbíos.
o) Plan de Marketing Turístico del Municipio de Quijos 2010-2015.

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN Y ASISTENCIA TURÍSTICA Y HOTELERA

                 

-Ficha Técnica-

Temas:

Los propuestos 
Organizan:
MINTUR, Gobiernos Provinciales, Municipales, Cámaras de Turismo, Asociaciones Hoteleras, Universidades,  Profesionales, Consultores, Estudiantes, etc.  
Duración:

40 horas cada módulo 

Participantes:
40-50 

Metodología: 
Curso-taller audiovisual con análisis de casos, ejercicios aplicados y trabajo de grupos. Entrega de documento base.

Necesidades:
Sala con apoyo audiovisual, proyector multimedia, pizarra de tiza liquida.

Las características determinadas en esta ficha se aplican tanto para los cursos de turismo cuanto para los de hotelería. Los contenidos del programa modular hotelero, están basado en el know how de las Cadenas Hoteleras “Melia” y “Hesperia” y del Grupo Consultor Hotelero Español “Jesús Felipe Gallegos”
1. Programa de Asistencia Técnica para Gobiernos Seccionales
Los programas de asistencia técnica, capacitación y concienciación turística desarrollados para los municipios, departamentos y provincias, constituyen uno de los puntos fuertes de nuestra actividad consultora.  
2. Consideraciones Generales

1. Los cursos y programas están listos para ser ejecutados inmediatamente

2. El costo por hora dictada es de USD 30

3. En todos los casos se debe añadir el pasaje y la logística del alojamiento del Facilitador/Consultor.
4. Los cursos y seminarios están diseñados y preparados para ser dictados por Islantilla. Nuestro temario es exclusivo.

5. La institución organizadora es el encargada de determinar el lugar, horarios, participantes, apoyo logístico, aula habilitada, proyector multimedia, reproducción de material, breaks, Diplomas, etc.

6. Como se puede apreciar en mi CV, los seis últimos años he trabajado con gremios turísticos y hoteleros, provincias, departamentos,  municipios, mancomunidades, clústeres, regiones, etc. a nivel nacional e internacional, así que podría dictar como parte de los módulos, una Conferencia –sin costo- sobre turismo, para los Jefes y Directores de los  Municipios de su Región y demás participantes que se consideren conveniente, con el objeto de fortalecer y posicionar al turismo en el consciente colectivo general.
Miguel Angel Gonzalez 
Oscar Aguirre

Consultores de turismo internacional

Factor humano 

042889794 099824802

magfierro@yahoo.com
Guayaquil Ecuador 
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